UBND TINH BINH DINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
VAN PHONG Poc lap - Tu do - Hanh phic

Sé:577 IVPUBND-TTPVHCC Binh Dinh, ngay 24 thang 7 ndm 2024

V/v huéng dan xur 1y tai khoan khong
khép voi thong tin tai CSDL Dan cu
khi dang nhap bang tai khoan VNelD
Kinh gr:
- Cong an tinh,;
- Cac s0, ban thuoc tinh;
- UBND cac huyén, thi x4, thanh phd;
- UBND céc x3, phuong, thi trin.

Thue hién Nghi dinh s6 69/2024/ND-CP ngay 25/6/2024 cua Chinh pha quy
dinh vé dinh danh va xéc thyc dién tt, tir ngay 01 thang 7 nam 2024, H¢ théng thdng
tin giai quyét tha tuc hanh chinh caa tinh yéu cau chi dang ky, dang nhap duy nhat
bing tai khoan VNelD dé thuc hién céc dich vu cdng truc tuyén va sir dung cac tién
ich khac trén hé théng.

Qua qua trinh thyc hién, Van phong Uy ban nhan dan tinh nhan duoc céc phan
anh cta nhiéu cong dan lién quan dén viéc sai thong tin tai khoan khi déng nhap
bang tai khoan VNelD. Nguyén nhén chu yéu la do sai 1¢éch thong tin gitra tai khoan
cua cong dan duoc tao boi Cong Dich vu cong qudc gia trude ddy va Co so dit licu
quéc gia vé dan cu nhung chua duoc 1am sach®.

Do d6, dé huéng dan, hé tro cong dan khéc phuc 16i trén, thuan loi cho viéc
thuc hién dich vu cong truc tuyén trén dia ban tinh, Van phong Uy ban nhan dan tinh
tran trong dé nghi cac co quan, dia phuwong quan tdm phdi hop thuc hién mot sé noi
dung sau:

1. Cong an tinh quan tdm chi dao céng an cip xa hd trg cdng dan trong viée
xac minh lai thong tin va cap nhat b6 sung thong tin con thiéu sot trén Co s dir liéu
Qudc gia vé dan cu dé dam bao thong tin tai khoan khop diung voi gidy to tiy than
khi dang nhap trén He thdng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cta tinh va Cong
Dich vu cong quéc gia.

2. Cac co quan, don vi, dia phuong, Trung tam phuc vu hanh chinh cong tinh
va Bo phan Tiép nhan va tra két qua cac cap ting cudng tuyén truyén, huéng dan va
hd trg cdng dan trong viée xir 1y cac truong hop sai théng tin khi dang nhap bang tai
khoan VNelD (c6 huwéng dan kem theo).

Vin phong Uy ban nhéan dén tinh tran trong dé nghi cac co quan, dia phuong

lién quan phdi hop thuc hién./. /
Noi nhén: /% KT CHANH VAN PHONG

- Nhu trén;

- CT, PCT UBND tinh Lam Hai Giang (b/c);
- CVP, PVP VX;

- Phong PCO06 (Cong an tinh);

- Phong KSTT;

- Trung tdm THCB,;

- Luu: VT, TTPVHCC, N,

1 Viin phong Uy ban nhén dén tinh da ¢6 huéng dén tai Cong vin s6 69/VPUBND-TTPVHCC ngay 29/01/2024 vé viéc ting cuong
tao tai khoan dinh danh dién tir do B9 Cong an cung cap (VNeID muc do 2) dé ndp ho so truc tuyen tir ngay 01/7/2024



) PHU LUC
HUONG DAN XU LY TAI KHOAN KHONG KHOP THONG TIN TAI
CSDL DAN CU KHI PANG NHAP BANG TAI KHOAN VNelD
(Kém theo Céng vin sé /VPUBND-TTPVHCC ngay 1 7/2024 cua Van
phong UBND tinh Binh Dinh)

Budc 1: Cong dan dang nhap Cong dich vu cong qubc gia (dia chi:
dichvucong.gov.vn) bang tai khoan VNeID dé kiém tra thong tin tai khoan trén hé
thdng so véi thong tin trén gidy to tiy than.

Néu thong tin trén tai khoan khéng khép voi thong tin trén gidy td tiy than
thi cong dan lién hé Cong an xd/phwong/thi trin noi ding ky thwong tra hoic
lién hé s dién thoai tong dai hd tro cia Bo Cong an (1900 0368) dé duoc cap nhat
bd sung, diéu chinh thong tin trén Co sd dir liéu Qudc gia vé dan cu.

Buwdc 2: Sau khi da hoan thanh viéc cap nhat thong tin dir li¢u trén Co s&
dir liéu Qudc gia vé dan cu, cong dan ding nhip lai Cong Dich vu cong qubc gia
b:?mg tai khoan VNelD va thuc hién cap nhat lai dir li€u tai khoan theo cac budce sau:

1. Pang nhap cap Coéng dich vu cong qudc gia tai dia chi:
https://dichvucong.gov.vn bang tai khoan VNelD (néu dang dang nhap thi bo qua
budc nay)

2. Tai thong tin tai khoan chon [w]. Chon muc [Théng tin ca nhan]

G -CéNG DICH VU CONG QUOC GIA o—-
Két ndi, cung cip thang tin v oich vy cdng mgs e, mgi nal G X i

[+ Ddng xuin

LB Gidithiéu Théngtinvadichvy  Thanh todn trc tuyén  Phan dnh kién nghi  Thi tUC hailus semmssaw sw

Tim kiém nang cao

Két qua danh gia B& chi 56 phuc
Dich vu cong tnjc tuyén mmﬂmm:_‘:?h“ vu ngudi din va doanh nghiép cia
bé, nganh, dia phuang

3. Chon [Thong tin tai khoan] =» [Théng tin dinh danh]. Sau d6 nhan [Cap
nhat tr CSDL Quoc gia vé Dan cu] dé tien hanh xac minh, cap nhat lai dir liéu.

Q - | Théng tin dinh danh
T
Théng tin dinh danh # Clp nhit tir CSOL Quéc gla we Dén cu Sda
1
g e Ho tén e e
63 hoan thanh  dang xI Iy S& CMT (9 s0) Z <
sécMmTIcCCD 12sé) L] o
I [i5] Thong tin ta: khoan d I Ngay sinh :] L]
Thoéng tin mad réng
Nai sinh [ 1 (]

4: Sau khi thong tin cong dan dugc xé&c thuc véi Co so dit liéu Dan cu Qudc
gia. Nhan nat [Cap nhat] dé két thdc qua trinh.


https://dichvucong.gov.vn/

Mgudn xdac minh CSDL Quéc gia v& DAan ou -

SO CMT * | ]

So CCCD = | ]

Ho va tén * | ]

Mgay sinh * | |

Cap nhat
e adebohis

Truong hop sau khi bAm [Cap nhat] hé thong bao 16i “Cac thong tin cip
nhét that bai do théng tin khong khép véi thong tin tai CSDL Dén cu, vui long
kiém tra lai thong tin da nhap hoic lién hé véi Cong an noi cu tri dé cip nhat
dir liéu dan cu!”

Cong dan thyc hién giri yéu cau hily tai khoan theo huéng dan nhu sau:
Dia chi guri email: dichvucong@chinhphu.vn

Tiéu dé : Yéu cau huy tai khoan + [S6 CCCD/CMND tai khoan can huy]
Noi dung:

+ Ho va tén:

+ S dién thoai :

+ Yéu cau hay tai khoan [S6 CCCD/CMND tai khoan can huy]

+ Ly do: Sai thong tin c4 nhan khi dang nhap bang tai khoan VNelD...

+ Gui dinh kém: anh chyp 02 mat cua Can cudc cong dan/ Chirng minh nhéan

dan va anh chuyp 01 anh chéan dung toan than nguoi yéu cau huy tai khoan.

_ Luwuy: Sau khi B phan hd trg cua Cong dich vu cong qubc gia xtr 1y s& phan
hoi lai thong tin cong dan da yéu cau qua email da gui.

Déi voi tai khoan duge huy s& nhan duge thong bao qua SMS véi noi dung
sau: “Tai khoan voi ..... cua ban trén Cong DVCQG da bi xoa. Trong vong 3 ngay
de nghi ban lien he voi tong dai 18001096 de cung cap thong tin xac minh theo quy
dinh. Sau thoi gian tren neu khong lien he xac minh thong tin dong nghia voi viec
ban dong y xoa tai khoan vinh vien khoi he thong”.

Truong hop qua 20 ngay lam viéc, yéu cau huy tai khoan céng dan chua dugc
xu ly (dang nhdp vin khong khop thong tin nhu trudc). Cong dan vui long lién he
Téng dai cua Cong dich vu cong qubc gia: 1800 1096 dé duoc hd tro.
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